第 1 条 趣 
1 岩手 県 (以下 「 県 」 と いう 。) が 運用 する LINE 公式 アカ ウン ト 「 岩 手 県 - 新 型 コロ ナ 対 
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LINE 公式 アカ ウン ト 「 岩 手 県 - 新 型 コ ロナ 対策 パー ツナ ル サ ポ ー ト 」 を 活用 し た 


サー ビス 「 も し サポ 岩手 」 利 














規約 





(県 民 の 皆様 向け ) 
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策 パ ー ソ ナル サ ポー ト 」 (以下 「 本 アカ ウン ト 」 と いう 。) を 活用 し た 情報 配信 サー ビス 
「 も し サポ 岩手 」 (以下 「 本 サー ビス 」 と いう 。) の 利用 規約 (以下 「 本 規約 」 と いう 。) 








を 次 の と お り 定 め ま す 。 








本 規約 は 、 本 サー ビス を 利用 する すべ て の 方 (以下 「 利 用 者 」 と いう 。) に 適用 され ま 
す 。 内容 を 確認 し 、 同 意 し た 上 で 御 利 用 くだ さい 。 な お 、 本 






































より 、 本 規約 に 同意 され た も の と みな し ます 。 
利用 者 は 、 本 サー ビス で 提供 され る サー ビス の 御 利 
LINE 株 式 会 社 が 定め る 各種 利用 規約 等 を 遵守 する も の 
























































第 2 条 サー ビス 運営 
サー ビス 運営 は 、 原 則 と し て 、 岩 手 県 内 に 居住 する 方 を 対象 と し ます 。 
店 舗 、 施 設 ま た は イベ ント 会 場 等 (以下 「 店 舗 等 」 と いう 。) に 設置 し た 二 次 元 コー ド 
を 利用 者 が 読み 取る こと で 、 同 じ 店 舗 等 を 利用 し た 人 が 新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 に 感 
染 し た 可能 性 が ある と 県 が 判断 し た 場合 に 、 必 要 に 応じ て お 知ら せ メ ッ セ ー ジ を 通知 し 
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ます 。 




















本 サー ビス の 運営 は 令 和 3 年 3 月 末日 まで を 予定 し て い 
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染 症 の 流行 状況 に 応じ て 、 県 の 判断 に より 、 予 告 な く 終 了 、 
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3 免責 事項 























光 決 


























性 、 セ キュ リティ な ど に 関す る 欠陥 、 エ ラー や バグ 、* 
こと を 明示 的 に も 黙示 的 に も 保証 し ませ ん 。 ま た 、 
を 除去 し て 本 サー ビビ スズ を 提供 する 義務 を 負い ませ ん 。 



































は 、 本 サー ビス に お ける 情報 提供 な ど 利 用 者 に 提供 
また は 法律 上 の 環 導 (安全 性 、 信 頼 性 、 正 確 性 、 完 全 1 























4 た 
ああ 



































サー ビス を 利用 する こと に 


っ て は 、 本 規約 に 加え 、 


























す 。 新型 コロ ナウ イル ス 感 
また は 延長 する 場合 が あり 








k す る サー ビス に つい て 、 事 実 上 
生 、 有 効 性 、 特 定 の 目的 へ の 適合 
利 侵害 な ど を 含み ます 。) が な い 









































県 は 、 利 























] 者 に 対し て 、 か か る 下 獲 


県 は 、 自 ら の 故意 また は 重過失 が ある 場合 を 除き 、 利 用 者 が 本 サー ビス を 利用 し た こ 














と も し く は 利用 する こと が で き な か っ た こと に よっ て 生じ る 損害 に つい て は 、 通 常 の 損 

































































害 を 賠償 する 責任 を 負う も の と し 、 特 別 損害 に つい て は 、 そ の 予見 可能 性 の 有無 を 問わ 





ず 、 賠 償 す る 責任 を 負わ な いも の と し ます 。 

















県 は 、 利 用 者 に より 本 アカ ウン ト に 投稿 され た トー ク の 内 容 (コメ ント ・ 写 真 ・ 動 画 
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の シス テム 運用 








等 ) に つい て 一 切 責任 を 負い ませ ん 。 
県 は 、 本 アカ ウン ト に 関連 し て 、 利 用 者 と 第 三 者 間 で トラ ブル ・ 紛 争 が 発生 し た 場合 
で あっ て も 、 一 切 責 任 を 負い ませ ん 。 
本 アカ ウン ト は 、LINE 株 式 会 社 の シス テム に よっ て 運用 され て い 
状況 に 関し て は 一 切 お 答え する こと が で きま せん 。 ま た 、LINE 株 式 会 社 
方 法 、 技 術 的 な 質 

























































































お よび 第 三 者 か ら 提 供 さ きれ て いる ソフ トウ ェ ア や アプ リ の 機能 、 
間 な ど に 関し て 、 一 切 回 答 す る 義務 を 負い ませ ん 。 
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第 6 条 個人 情報 等 取得 し た 情 
岩手 県 個人 情報 保護 条例 (平成 13 年 岩手 県 条例 第 7 号 ) お よび 別途 定め る LINE 公式 
し た 情報 配信 サー ビス 




















4 条 利用 者 の 責任 


























E す 。LINE 株 式 会 社 
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同じ 店 舗 等 を 利用 し た 人 が 新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 に 感染 し た 場合 に 、 県 か ら 必 要 
に 応じ て 通知 され る お 知ら せ メ ッ セ ー ジ を 受け 取っ た 利用 者 は 、 メ ッ セ ー ジ の 内 容 に 沿 












































っ て 、 必 要 な 場合 に は 適切 な 行動 を 自ら の 判断 で 取る 責務 が あり ます 。 


















































利用 者 は 、 自 ら の 責任 に お いて 本 アカ ウン ト を 利用 し 、 本 アカ ウン ト に お ける 一 切 の 
行為 お よび その 結果 に つい て 一 切 の 責任 を 負う も の と し ます 。 
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5 条 禁止 ヨ 




















本 アデ カウ ント の 利用 に あたっ て 、 以 下 の 行為 は 禁止 され て いま す 。 利 用 者 の 行為 が 以 
下 の い ずれ か に 該当 する 場合 、 県 は 、 投 稿 の 削除 、 利 用 者 の アカ ウン ト の ブロ ッ ク そ の 

































































他 県 が 適切 と 判断 する 措置 を 講じ る こと が あり ます 。 




















(1) 本 人 の 承諾 な く 個 人 情報 を 特定 し 、 開 示し 、 ま た は 漏洩 する 行為 
(2 ) 県 また は 第 三 者 の 名 誉 も し く は 信用 を 傷つけ 、 ま た は 県 も し く は 第 三 者 を 誹謗 中 


























傷 す る 行為 



































(3 ) 県 また は 第 三 者 の 著作 権 そ の 他 一 切 の 知 的 財産 権 、 肖 像 権 、 プ ライ バシ ー そ の 他 








の 人 格 権 そ の 他 法 律 上 保護 され た 権利 ・ 利 益 を 侵害 する 行為 
































(4) 法令 また は 公序良俗 に 反する 行為 








(5) 本 アカ ウン ト の 他 の 利用 者 その 他 第 三 者 に な りす ます 行為 


























(6) 広告 ・ 宜 伝 ・ ア フィ リエ イト の 目的 その 他 県 が 本 シス テム を 提供 する 趣旨 に 鑑み 















































て 判断 され る 本 来 の 目的 以外 の 目的 で 本 アカ ウン ト を 利用 する 行為 
(7 ) LIN 株 式 会 社 が 定め る LINE 利用 規約 に お いて 禁止 行為 と され る 行為 
(8) 利用 者 が 県 か ら 受 け 取 っ た 通知 を SSS や イン ター ネッ ト 上 に 投稿 する な ど 、 店 舗 












































等 の 風評 被害 に 繋が る お それ の ある 行為 
(9) その 他 県 が 不適 切 と 判断 する 行為 


























報 の 利用 目的 ・ 取 扱い 



























































アカ ウン ト | 岩手 県 - 新 型 コロ ナ 対策 パー ソナ ル サ ポー ト 」 を 活 




















用 



































「 も し サポ 岩手 」 個 人 情報 保護 方 針 が あわ せ て 適用 され ます 。 























第 7 条 本 規約 の 変更 


県 は 、 利用 者 へ の 予告 な し に 本 規約 の 変更 を 行う 場合 が あり 
本 アカ ウン ト を 通じ て 利用 者 に 周知 し ます 。 








ます 。 変更 後 の 本 規約 は 、 














第 8 条 準拠 法 お よび 裁判 管轄 
本 規約 は 日 本 法 に 準拠 し ます 。 ま た 、 利 用 者 と 県 の 間 で 紛争 カ 
裁判 所 を 第 一 審 の 専属 的 合意 管轄 裁判 所 と し ます 
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生じ た 場合 、 盛 岡 地方 
































付 旭 
本 規約 は 、 令 和 2 年 7 月 
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日 か ら 施 行 し 3 
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